POSTUP PRI UMIESTNOVANI A PREPUSTANI PSS
DO HARMONIA - UTULOK

1. SOCIALNE SLUZBY POSKYTOVANE V HARMONIA - UTULOK

1) V uatulku sa poskytuje socialna sluzba pre FO, v nepriaznivej socialnej situacie z dovodu, ze
nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb,
ktora nema zabezpecené ubytovanie alebo nemoze doterajsie byvanie uzivat'.

2) V domove na polceste sa poskytuje socialna sluzba na urcity ¢as FO v nepriaznivej socialnej
situacii z dovodu, Ze nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie
zakladnych Zivotnych potrieb, ktora nema zabezpecené ubytovanie po skonceni
poskytovania socialnej sluzby v inom zariadeni, po skonceni nahradnej starostlivosti alebo
po skonceni ochrannej vychovy.

3) V zariadeni podporovaného byvania sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe od 16. roku
veku do dovrsenia dochodkového veku, ak je tato FO odkazana na pomoc inej fyzickej
osoby podla prilohy ¢. 3 na dohlad, pod ktorym je schopna viest samostatny Zivot. Ak FO
dovrsila dochodkovy vek pocas poskytovania socialnej sluzby v zariadeni podporovaného
byvania, tato socialna sluzba sa jej poskytuje aj nadalej.

Socialna sluzba je PSS v HARMONIA - Utulok poskytovana na zaklade uzatvorenej Zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby podla prislusnych ustanoveni zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona C. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon) v zneni neskorSich predpisov v zneni zakona ¢. 317/2009 Z. z., nalezu Ustavného sidu
Slovenskej republiky ¢. 332/2010 Z. z., zakona ¢. 551/2010 Z. z., zakona ¢. 50/2012 Z. z., zakona C.
185/2012 Z. z., zakona €. 413/2012 Z. z. a zakona €. 485/2013 Z. z. (dalej len zakon ¢. 448/2008 Z.
z.). O postupe uvedenom v tomto metodickom pokyne socialne pracovnicky HARMONIA - ZpS, DSS
informuju obcanov pri telefonickom, e-mailovom a osobnom poradenstve a riadia sa nim pri
umiestriovani ob&anov do HARMONIA - (tulok.

1.1.Postup prijimania oséb do zariadenia Gtulok a domov na polceste
v standardnych podmienkach

Obcania prichadzaju do zariadenia socialnych sluzieb zvlastného rozhodnutia, z podnetu
zdravotnickych zariadeni (vykonava sa socialne Setrenie), z podnetu Uradov, samospravy miest
a obci Zilinského samospravneho kraja, z ulice, z detskych domovov, z vykonu trestu odnatia
slobody, po absolvovani protialkoholickej liecby, alebo na odporicanie psychiatra, na podnet
roznych organizacii, dobrovolnikov. Do utulku a domova na polceste méZe byt prijata len osoba
s trvalym pobytom na Gzemi Zilinského kraja, v mimoriadne oddvodnenych pripadoch vynimku
udeluje veduci Utulku.

Osoba, ktora ma zaujem o poskytovanie socialnej sluzby v Gtulku, v domove na polceste, moze si
prist osobne vyziadat' Ziadost' o poskytovanie socialnej sluzby. Pri vypisovani ziadosti si napomocni
pracovnici zariadenia.

Prijem do zariadenia sa robi na zaklade individualneho rozhovoru s vedicim zariadenia a socialnym
pracovnikom, ergoterapeutom. Zistuju sa zakladné informacie o stave klienta a jeho probléme,
socialnej situacii v ktorej sa nachadza a dovodoch, pre ktoré sa rozhodol prist do zariadenia
socialnych sluzieb. Kazda ziadost sa hodnoti samostatne, prihliada sa predovsetkym na potreby
klienta, zistuje sa osobna, rodinna, profesionalna a zdravotna anamnéza.

Ziadatel je povinny na Gcely uzatvorenia zmluvy o poskytovani socialnej sluzby priniest’ nasledovné

dokumenty:
1. Potvrdenie o bezinfekcnosti (Tladivo je k dispozicii v zariadeni u socialnych pracovnikov,
ergoterapeutov)
2. Potvrdenie o prijme (rozhodnutie z UPSVaR, rozhodnutie o déchodku, pracovna zmluva
ainé.)

3. Obciansky preukaz
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Prijem klientov sa uskutocnuje v case od 7:00 hod. do 15:00 hod. socialnym pracovnikom, vedicim
zariadenia, ktori poskytni zakladné informacie a v pripade zaujmu o umiestnenie obcana vypisu
ziadost o poskytovanie socialnej sluzby (Priloha C. 1) a vysvetlia potrebné nalezitosti nevyhnutné
k uzatvoreniu zmluvy o poskytovani socialnej sluzby v zariadeni (tulok a domov na polceste.

Mimo stanoveného casu alebo v pripade nepritomnosti socialnych pracovnikov je sluzbukonajuci
ergoterapeut povinny poskytnit obcanovi zakladné informacie o poskytovani socialnej sluzby
v Gtulku a domove na polceste ako aj vypisat Ziadost' o poskytovanie socidlnej sluzby. Ziadost’ musi
byt dorucena nasledujuci pracovny den socialnym pracovnickam.

Telefonické Ziadosti o informacie vybavuju v case od 7:00 do 15:00 socialne pracovnicky, veduci
Gtulku. Mimo stanoveného Casu alebo v nepritomnosti socialnych pracovnikov, vedliceho zariadenia
je sluzbukonajlci ergoterapeut povinny zabezpecit podanie zakladnych informacii (meno
volajlceho, dovod hovoru, kontakt na volajiceho). Tieto nalezitosti su povinni odovzdat' nasledujlci
pracovny den socialnym pracovnikom pripadne vedicemu Gtulku.

V_situdcii, ktord nedokaze sluzbukonajlci pracovnik vyhodnotit’ samostatne, moze kontaktovat
vedUceho utulku alebo Statutarneho zastupcu organizacie. V pripadoch, kedy sa obcan vyhraza
rieSenim _situacie na vysSich miestach, je sluzbukonajuci pracovnik povinny kontaktovat
Statutarneho zastupcu organizacie.

Po prichode do zariadenia Utulku pripadne domova na polceste je PSS oboznameny s domacim
poriadkom. Oboznamenie je vykonavané s ohladom na zdravotny a fyzicky stav PSS tak, aby obsahu
domaceho poriadku porozumel, ¢o potvrdi podpisom. S kaZzdou zmenou domaceho poriadku je PSS
oboznameny. PSS ma po prichode poskytnuté ubytovanie, t.j. ma pridelenu postel na izbe (dvoj-,
Stvor- alebo Sest'postelovej) s ohladom na jeho socialnu situaciu. PSS dostane do uzivania na izbe
Standardné zariadenie - postel, nocny stolik, stol a polovicu Satnikovej skrine na uloZenie osobnych
veci.

Cielom pomoci obéanom je zabezpedit zakladne zivotné potreby. Pomoct sa stabilizovat’ postupne
sa integrovat’ do spolo¢nosti. Mnoho PSS je zavislych na alkohole a inych omamnych latkach. Ak je
potrebné efektivne pomoct zabezpecime formou resocializacie dolieCovanie zavislych, aby sa snazili
dosiahnut’ UplnG a trval( abstinenciu a prinavratenie schopnosti, ktoré PSS stratil nadmernym
uzivanim omamnych latok. Spolupracujeme s odbornikmi na konkrétnu problematiku (psychiatri,
resocializacné zariadenia, protialkoholické liecebne). U mnohych PSS je alkoholova zavislost
dovodom ich terajSich zdravotnych problémov, mnohokrat ich situacia si vyZaduje pomoc
zdravotnickych zariadeni alebo umiestnenie do ZpS, DSS alebo v Specializovanych zariadeniach, kde
sa im pomoZe zmiernit ich postihnutie.

1.2.Postup prijimania obcanov do zariadenia tutulok a domov na
polceste v krizovych situdciach

Krizova situacia byva sposobena tazko predvidatelnou mimoriadnou udalost'ou alebo jej nasledkami,
ktoré ohrozuju ludské zivoty. Vzhladom na jedinecn( povahu kazdej krizovej situacie nie je mozné
stanovit' univerzalny postup uplatnovanej pomoci. Za krizovi pomoc sa oznacuje okamzita pomoc
obcanovi v krize.
Krizova situacie:

- Nepriaznivé pocasie (mrazivé pocasie)

- Utek pred nasilim

- Zivelné pohromy (povoden, poziar, veterna smrit)

Obcan je povinny na Ucely uzatvorenia zmluvy o poskytovani socialnej sluzby dorucit nasledovné
dokumenty:

1. Potvrdenie o bezinfekénosti - nie je potrebné v krizovej situacii. Prijaty klient je povinny
v nasledujlci pracovny den si toto potvrdenie vybavit. Ak klient nie je v evidencii obvodného
lekara, nasleduje proces pomoci pri vybavovani obvodného lekara. Do casu predlozenia
bezinfekcnosti je PSS ubytovany v izolacnej miestnosti.

2. Potvrdenie o prijme - predovsetkym rozhodnutie poskytovani pomoci v hmotnej nldzi,
rozhodnutie o dochodku, pracovna zmluva ainé. Prijem nie je potrebné dokladovat v krizovej
situacii. Prijaty klient je povinny v nasledujlci pracovny den si toto potvrdenie vybavit. V pripade,
Ze je obcan bez akéhokolvek prijmu, napise Cestné prehlasenie, Ze nema prijem a do 1 mesiaca je
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povinny sa zaevidovat' na UPSVaR, pripadne si aktivne hladat zamestnanie, ak mu to jeho zdravotny
stav dovoluje.

3. Obciansky preukaz - ak fyzicka osoba v krizovej situacii ma obciansky preukaz, je povinna ho
predlozit a poskytnit sluzbukonajlcemu pracovnikovi zakladné identifikacné Udaje. V pripade, ak
obciansky preukaz nema, je povinna poskytnut sluzbukonajlicemu pracovnikovi zakladné (daje -
meno, priezvisko, datum narodenia, adresu pobytu. )

Ak obcan, ktorému je poskytovana socialna sluzba v HARMONIA - Gtulok nema obciansky preukaz, je
mu mozné poskytnit’ pomoc pri jeho vybavovani.

V pripade, Ze je klient prijaty bez uvedenych nalezitosti, ktoré si povinné pre uzatvorenie zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby, je povinny tieto naleZzitosti zacat vybavovat v nasledujlci pracovny
den, bud’ sam alebo za pomoci socialneho pracovnika.

Socialna sluzba nemodze byt poskytovana, ak je osoba pod vplyvom alkoholu, drog alebo inych
omamnych latok. Socialnu sluzbu v Gtulku, zariadeni podporovaného byvania a domove na polceste
nie _je mozné poskytovat osobe, ktorej zdravotny stav vyzaduje Ustavn( starostlivost
v zdravotnickom zariadeni.

1.3. Postup prijimania obcanov do zariadenia podporovaného byvania

Obcan, ktory ma zaujem o poskytovanie socialnych sluzieb v zariadeni podporovaného byvania, poda
pisomnu Ziadost' o poskytovanie socialnej sluzby a spolu s prilohami ju doruéi na adresu zariadenia.
Prilohy k Ziadosti:

- fotokopia pravoplatného rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu,

- fotokdpia posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu,

- potvrdenie o prijme (rozhodnutie Socialnej poistovne o vymere dochodku).

Konanie o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu sa zacCina na zaklade podania fiadvosti
o posudenie odkdzanosti na socidlnu sluzbu. TlaCivo Ziadosti je dostupné na Urade ZSK,
v zariadeniach socialnych sluzieb v zriad'ovatelskej pOsobnosti ZSK ako ina webovej stranke
www.regionzilina.sk. ) y y

Ziadost' je mozné dorucit do podatelne Uradu ZSK osobne alebo postou. Ziadost o posudenie
odkazanosti na socialnu sluzbu musi byt vlastnorucne podpisana Gcastnikom konania (obcanom,
ktory o poskytovanie socialnej sluzby Ziada). V pripade, Ze je obcan pozbaveny sposobilosti na
pravne Ukony, ziadost o posUdenie odkazanosti na socialnu sluzbu podpise sidom ustanoveny
opatrovnik (v tomto pripade je nevyhnutné dolozit' kopiu rozsudku sudu o pozbaveni sposobilosti
obcana na pravne Ukony ako aj kopiu listiny o ustanoveni opatrovnika). Ak obcan vzhladom na svoj
zdravotny stav nemoze sam podat’ Ziadost' o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu, méze tato
Ziadost’ za obc¢ana podpisat’ aj ina FO a to na zaklade potvrdenia osetrujlceho lekara o nepriaznivom
zdravotnom stave.

V nadvaznosti na platn( legislativu je lehota na vydanie posudku a rozhodnutia o odkazanosti na
socialnu sluzbu 30 dni od datumu zaevidovania Ziadosti o posidenie odkazanosti na socialnu sluzbu.
Podkladom k vydaniu posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu je socialny posudok a lekarsky
posudok. y

V zakonom stanovenej lehote spravny organ, t. j. Zilinsky samospravny kraj vyda Gcastnikovi
konania Posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu a Rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu,
ktoré su obcanovi dorucené postou doporucene do vlastnych rdk. Rozhodnutie o odkazanosti na
socialnu sluzbu nadoblda pravoplatnost a vykonatelnost po 15 dioch od dorucenia. V sulade so
zakonom o spravnom konani ma obcan moznost vzdat sa prava na odvolanie.

Fyzicka osoba, ktorej bol vydany posudok a pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socialnu
sluzbu poskytovanu v zariadeni podporovaného byvania, poziada o poskytovanie socialnej sluzby
v sulade so zakonom o socialnych sluzbach. Po vybere zariadenia podporovaného byvania je
nevyhnutné, aby obcan kontaktoval konkrétne vybrané zariadenie socialnych sluzieb, v ktorom mu
budl poskytnuté podrobné informacie ohladom samotného poskytnutia socialnej sluzby.

2. ZMLUVA O POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY

Socialne sluzby v domove na pol ceste sa poskytuju na zaklade Zmluvy o poskytovani socialnych
sluzieb.

© HARMONIA -zariadenie pre seniorov, domov socialnych sluZieb a Gtulok



Na zaklade legislativnych a inych poziadaviek je zadefinovany formular zmluvy, ktory je schvaleny
Statutarnym zastupcom.
Zmluva o poskytovani socialnej sluzby obsahuje:

oznacenie zmluvnych stran,

predmet zmluvy

druh poskytovanej socialnej sluzby,

vecny rozsah socialnej sluzby a formu poskytovania socialnej sluzby,
den zacatia poskytovania socialnej sluzby,

Cas zacatia poskytovania socialnej sluzby,

miesto poskytovania socialnej sluzby,

sumu Uhrady za socialnu sluzbu, spdsob jej urcenia a sposob jej platenia,
podmienky zvySovania sumy Uhrady za socialnu sluzbu,

dovody odstupenia od zmluvy,

prerusenie poskytovania socialnej sluzby

prava a povinnosti zicastnenych stran.

Po uzatvoreni zmluvy o poskytovani socialnej sluzby s PSS je povinnostou socialnej pracovnicky
preukazatelne oboznamit novoprijatého PSS s Domacim poriadkom ainternou smernicou
Dodrziavanie ludskychprava a slobod.

V zaujme zabezpecenia kvalitnych socialnych sluzieb pre PSS je sledovana a hodnotena miera
spokojnosti PSS s poskytovanymi socialnymi sluzbami.

3. UKONCENIE POBYTU V ZARIADENI

Pobyt PSS v zariadeni méze byt ukonceny z podnetu:

a) poskytovatela socialnej sluzby,
b) na vlastnu Ziadost’ PSS.

Zo strany poskytovatela z tychto dovodov:

ak sa PSS dopusti ¢inu, ktory vazne ohrozil PSS, zamestnancov, zariadenie, verejnost,
poskytovatel vychadza zo zaverov prislusnych organov (policie, sidov) a riadi sa ich
rozhodnutim,

ak PSS opakovane porusuje dobré mravy,

ak PSS opakovane porusuje domaci poriadok (3 x to isté porusenie),

ak PSS nezaplati dohodnutl (hradu za socialnu sluzbu za cas dlhsi ako tri mesiace alebo ak
PSS plati len cast dohodnutej Uhrady a dlzna suma presiahne trojnasobok dohodnutej
mesacnej Uhrady,

ak PSS neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby,

ak PSS dostane ponuku na nastup do iného zariadenia socialnych sluzieb a tuto moznost
odmietne, ukondi sa pobyt,

ak sa PSS nezdrziava v zariadeni bezdévodne po dobu viac ako 3 dni.

Ak PSS prinesie a konzumuje v zariadeni alkohol, drogu alebo iné omamné latky je to
dovodom na okamzité ukoncenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

Zariadenie vypovie zmluvu o poskytovani socialnych sluzieb aj v pripade, Ze zariadenie prestane
splnat’ podmienky na poskytovanie socialnej sluzby alebo je pravoplatne rozhodnuté o zakaze
poskytovat' socialnu sluzbu alebo bolo vymazané z registra poskytovatelov socialnych sluzieb.
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